
	 	

Reparaturauftrag Formular  
Bitte Reparaturauftrag immer ausfüllen, ausdrucken & gemeinsam mit deiner Sattelstütze versenden.  

Immer auch die Rechnung deines Fahrrads / Sattelstütze mit senden. 
Sattelstütze vor Versand bitte reinigen, ansonsten wird eine Reinigungspauschale in der Höhe von 30,- € 

excl. Mwst verrechnet.  

Modellauswahl NGS 1

NGS 2

HO1

Seriennummer

Fehlerbeschreibung Sattelstütze lässt sich leicht drehen 

Beschädigungen am Sattelrohr, z.B. Kratzspuren, Einlaufspuren,…

Sattelstütze blockiert nicht

Sattelstütze fährt nicht aus 

Höhenverstellung der Sattelstütze funktioniert nicht 

Sattelstütze hat Spiel und wackelt 

Sattelstütze knarzt beim Fahren 

Sonstiges - bitte leserlich beschreiben 


Serviceauftrag für NGS1 
(Preis: 55,- € excl. Mwst) 

oder für NGS2 (Preis: 75,-€ 

excl. Mwst) 

Hinweis - das ist inkludiert: Dichtungen tauschen, Kolbenstange schleifen, Reibmittel der 

Rutschkupplung erneuern und mit Stickstoff befüllen 

Kostenvoranschlag im 

Reparaturfall falls ausser-

halb der Gewährleistung?

Telefonnummer

Email

Vorname und Nachname

Firmenname und UID-

Nummer

Lieferadresse 

Rechnungsadresse (falls 

unterschiedlich zur Liefer-

adresse)

Kunden-Nummer (falls du 

ein Konto im Online Shop hast 

bzw. diese Nr. steht auch auf der 

Rechnung von Lupaan. 

    Ja                                                                   Nein 

   Ja                                                        Nein 



	 	

Paket mit deiner Sattelstütze inkl. diesem Formular und der Rechnung des Fahrrads / Sat-
telstütze senden an:  
Lupaan GmbH 
Serviceteam 
Kristein 2 
A-4470 Enns 


